OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH
DLA MISTAL SP. Z 0.0.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejsze Ogédline Warunki Swiadczenia Ustug Transportowych (zwane dalej Ogélnymi
Warunkami) majq zastosowanie do umow transportowych zawieranych pomiedzy wszystkimi
oddziatami firmy Mistal Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Ks. Mjra

K. Wozniaka 4, 40-389 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach pod numerem KRS 0000072626,
posiadajaca NIP: 643-16-29-579, VAT UE: PL6431629579, REGON: 272354224, zwanym dalej
Zleceniodawcg, a przedsiebiorca posredniczacym w organizacji lub wykonujacym zarobkowo
drogowy przewdz towarow, zwanym dalej Zleceniobiorcg na podstawie zlecen transportowych
sktadanych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce.

2.0gdlne Warunki stanowig o szczegdtowych prawach i obowigzkach Zleceniodawcy i
Zleceniobiorcy w celu realizacji zlecenia przewozu towaréw.

§2
ZLECENIE I JEGO PRZYJECIE

1.Zlecenie transportowe moze by¢ ztozone przez Zleceniodawce w formie pisemnej, za
posrednictwem poczty mailowej , komunikatorow (gietda Trans, gadu-gadu, Skype) lub faxem.
Zlecenie transportowe uwaza sie za przyjete w przypadku, gdy Zleceniobiorca w ciggu 30
minut od przestania zlecenia przez Zleceniodawce nie odmoéwi jego przyjecia.

2.Przyjecie przez Zleceniobiorce zlecenia transportowego do realizacji oznacza zawarcie umowy
transportu na warunkach okreslonych w zleceniu oraz niniejszych Ogdinych Warunkach, ktére
to sg ostateczne i mogg by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Warunkowe potwierdzenie
przyjecia zlecenia transportowego lub niniejszych Ogdlnych Warunkdw jest bezskuteczne i
powoduje, ze zlecenie uwaza sie za niewazne.

3.Zleceniodawca ma prawo do anulowania zlecenia transportowego, jesli okaze sie, ze z
przyczyn niezaleznych od Zleceniodawcy ustuga przewozu nie moze zostac zrealizowana.

4.Zleceniobiorca oswiadcza, ze w chwili przyjecia zlecenia transportowego do realizacji oraz
przez caty okres jego realizacji posiada wymagane przepisami licencje, koncesje i/lub
zezwolenia oraz wtasne, wazne i aktualne ubezpieczenie OCP z petnym zakresem
ubezpieczenia, przez co nalezy rozumie¢ miedzy innymi brak wytgczenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu przesyiki, kradziezy,
zaginieciu lub rabunku fadunku oraz brak wytaczen dotyczacych ochrony dla okreslonego
zleceniem rodzaju towaru przyjmowanego do przewozu oraz sume gwarancyjng odpowiadajacq
co najmniej wartosci towaru przyjmowanego do przewozu. Zleceniobiorca zobowigzany jest
okazac, na kazde wezwanie Zleceniodawcy wazng, oryginalng polise. Zleceniodawcy
przystuguje prawo sporzadzenia kserokopii z okazanych dokumentéw.

§3

REALIZACIA ZLECENIA TRANSPORTOWEGO

1.Przyjmujac zlecenie transportowe do realizacji Zleceniobiorca o$wiadcza i zobowigzuje, ze:
a) gwarantuje wykonanie ustugi transportowej z nalezytg starannoscia, zgodnie z przyjetym



zleceniem transportowym, Ogdlnymi Warunkami, a takze zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa,
b) spetnia wszelkie warunki i wymogi formalne Swiadczenia ustug transportowych w
transporcie krajowym i/lub miedzynarodowym,
c) srodki transportu podstawione na zatadunek spetniajg wszystkie warunki techniczne
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz s wyposazone w materiaty do
mocowania tadunku (pasy) w ilo$ci odpowiedniej do wtasciwego zabezpieczenia
tadunku. Skutki braku lub niekompletnosci materiatdw zabezpieczajacych beda
obcigzaty Zleceniobiorce
d) samochdd przeznaczony na zatadunek u Zleceniodawcy posiada plandeke, ktéra
catkowicie zabezpiecza tadunek przed dziataniem warunkdéw atmosferycznych, tj.:
deszcz, $nieg, itp. oraz jest przystosowany do zatadunku gérg (posiada otwierany dach),
chyba, ze Zlecenie transportowe stanowi inaczej
e) wiasciwie zabezpiecza i chroni pojazd wraz z tadunkiem przed wfamaniem i kradziezg
f) Zleceniobiorca gwarantuje statg tacznos¢ z kierowca wykonujgcym przewoz i
umozliwia kontrole aktualnej pozycji samochodu na zadanie Zleceniodawcy

2.Zleceniobiorca lub jego przedstawiciel (kierowca) ma obowigzek i ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za prawidtowy zatadunek i rozmieszczenie towaru na skrzyni tadunkowej,
wiaczajac w to prawidtowy nacisk na osie pojazdu.

3.Zleceniobiorca lub jego przedstawiciel (kierowca) ma obowigzek kontrolowania ilosci i jakosci
tadowanego towaru, a w razie stwierdzenia niezgodnosci wstrzymac zatadunek i skontaktowac
sie ze Zleceniodawcgq.

4.W czasie zatadunku na terenie Mistal Sp. z 0.0. obowigzkowym wyposazeniem kierowcy jest:
kask, kamizelka odblaskowa, buty ochronne z podnoskami

5.Zleceniobiorca odpowiada wobec Zleceniodawcy i jego klientow za wszelkie szkody powstate
w zwigzku z realizacjg zlecenia transportowego, w szczegdlnosci za szkody w towarze powstate
od chwili przyjecia do przewozu do chwili wydania.

6.Zleceniobiorcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu postoju przy zatadunku do
24h i roztadunku 48h, liczone po uptywie umdwionego dnia zatadunku lub roztadunku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w kraju. Podczas oczekiwania Zleceniobiorca
(kierowca) nie moze opusci¢ miejsca zatadunku / roztadunku bez zgody Zleceniodawcy.
Przestoje muszg by¢ udokumentowane kartg postoju lub wpisem do listu przewozowego i
potwierdzone przez nadawce lub odbiorce towaru. O zaistniatym postoju nalezy natychmiast
poinformowac Zleceniodawce a niedopetnienie tego warunku skutkuje brakiem zaptaty
kosztow. Wysokos$c¢ optat za przestoje musi by¢ uzgodniona i pisemnie zatwierdzona przez
Zleceniodawce pod rygorem niewaznosci.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIOBIORCY

1.Zleceniobiorca z chwilg przyjecia towaru od nadawcy przyjmuje na siebie petng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zlecenia od strony technicznej i organizacyjnej.

2.Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate
od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania.

3.Zleceniobiorca odpowiada za szkode wynikig z utraty, niewykorzystania lub nienalezytego
wykorzystania dokumentdéw transportowych lub ztozonych u Zleceniobiorcy.

4.Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania jego pracownikéw oraz innych
0s0b, z ustug ktorych korzysta przy realizacji zlecenia, a postugujac sie przy wykonaniu



zlecenia osobami trzecimi Zleceniobiorca odpowiada za ich dziatania jak za wtasne.

§5

KARY UMOWNE

1.W przypadku niedotrzymania termindw realizacji zlecenia przez Zleceniobiorce,
Zleceniodawca bedzie uprawniony do zadania zaptaty kary umownej w kwocie stanowigcej
rownowarto$¢ w PLN, do 200 EUR (dwiescie) za kazdy dzien opdznienia.

2.Zleceniodawca ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w kwocie przewyzszajacej kare umowng,
do petnej wysokosci poniesionej szkody.

§6
PLATNOSCI

1.Fracht podany w tresci zlecenia w przypadku braku dodatkowych, pisemnych uzgodnien
obejmuje wszystkie koszty zwigzane z catkowitym wykonaniem zleconego transportu.

2.Faktura musi by¢ wystawiona na siedzibe Zleceniodawcy i tam niezwtocznie dostarczona wraz
z kompletem oryginalnych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie ustugi, tj.:

a) WZ lub korncowym odcinkiem CMR (potwierdzony przez odbiorce towaru: data, piecze¢,
podpis)

b) innych dokumentéw okreslonych w zleceniu

3.Zaptata frachtu za wykonang ustuge zostanie dokonana na rachunek Zleceniobiorcy w
terminie zaleznym od dnia otrzymania przez Zleceniobiorce faktury wraz z kompletem
dokumentéw.

4.W przypadku gdy zlecenie transportowe lub umowa nie stanowig inaczej, termin ptatnosci
faktur wynosi 45 dni od daty ich wptywu do siedziby Zleceniodawcy.

5.Zleceniodawca sprawdza nadestane dokumenty oraz przesyta Zleceniobiorcy zastrzezenia.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania zaptaty faktury za ustuge transportowg
w przypadku braku kompletu dokumentéw wymienionych w § 6 ust. 2.

6.Za dzien zapfaty uznaje sie date ztozenia polecenia przelewu w banku przez Zleceniodawce.

§7
REKLAMACJE

1.Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia telefonicznie i/lub pisemnie
bezposrednio Zleceniodawcy wszelkich problemoéw stwierdzonych przez roztadowce / odbiorce,
ktore moga mie¢ wptyw na reklamowanie towaru.

2.Zleceniobiorca dotozy staran i poniesie niezbedne koszty celem niezwtocznego ztozenia
stosownych wyjasnien i dowodéw w postepowaniu reklamacyjnym.

3.W czasie trwania postepowania reklamacyjnego Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania Zleceniobiorcy wszystkich rozliczen oraz do ich kompensaty. Zaistnienie takiego
uzgodnienia pomiedzy Zleceniodawcg i Zleceniobiorcg wyklucza mozliwo$¢ obecnego i
pozniejszego dochodzenia odsetek przez Zleceniobiorce od Zleceniodawcy.



§8
POUFNOSC

1.Wszelkie informacje zawarte w zleceniu transportowym, jak i pozyskane przez Zleceniobiorce
w trakcie realizacji zlecenia transportowego sg poufne i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy. Informacje te nie mogg by¢ wykorzystane i rozpowszechniane bez zgody
Zleceniodawcy. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce tajemnicy przedsiebiorstwa,
Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 20 000,00 EUR. Jezeli szkoda
przekroczy wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej, Zleceniodawca uprawniony bedzie do
dochodzenia odszkodowania za zasadach ogdlnych.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
1.W sprawach nieuregulowanych umowag, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
prawa przewozowego w przypadku przewozow krajowych i przepisy konwencji CMR w
przypadku przewozéw miedzynarodowych.

2.Sprawy sporne bedg rozpatrywane przez sad witasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

3.Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig integralng czes¢ kazdego zlecenia transportowego
wystawionego przez Zleceniodawce.

Mistal Sp. z o.0.

Katowice, 12 wrzesien 2016



